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때로 고객에게는 선불이 적합하다… 

Bobby Healy, CTO CarTrawler 
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...60여개의 국제 항공사가 CarTrawler를 선택했다. 

전 세계 300만 명의 항공사 승객들에게 서비스
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각 시장의 관련 제품

•선불 

•선불 예치금(PPDEP) 

•일부 선불
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행동에 영향을 끼치는 두 가지

가격 탄력성 & 현금
※ 가격 탄력성

가격과 소비량과의 관계. 

양적 변화율을 가격변화율로 나누어 계산한다. 

가격하락이 소비증대를 가져올 때 가격탄력적이라고 하며 그 반대의 경우는 비탄력적이라고 

한다.
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총 요금

오늘 지불한 금액 

렌털 데스크에서 지불할 

잔액
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총 요금

오늘 지불한 금액

픽업 28일 전 지불할 잔액
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전환 +5% 

Rev +7% 

YPQ 12% 상승
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Aggregator(통합업체)들에게 혜택

Ø향상된 YPQ 

Ø현금흐름 / SEM

Ø가격 제어

Ø역동성
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그러나 공급업자들의 경우 

ØNo show(통보 없이 취소) 없음

Ø더 나은 부정 감지 

Ø그러나… 

  Ø채무불이행의 위험 

  Ø더 낮은 현금흐름 
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라스베가스, 네바다 대학

Stowe Shoemaker, PhD 

Dean, William F. Harrah College of Hotel 

Administration  
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소비자 구매 사이클

브랜드 지지 반복 구매

만족

시험(초기 구매)

충성도

서클

불만족

불만

전환 전환 이유?

장애물

           a. 전환 비용

           b. 지각된 위험

           c. 정보의 결여

인식/

검색/환기 상표군
욕구 인식/

해결해야 할 문제



- 12 -

소비자 구매 사이클

브랜드 광고

검색 엔진

소셜 미디어

가맹점 비용
다이렉트 메일
(전자 메일과 정규 메일)

기타 방법

입소문

온라인 리뷰

충성도 프로그램

장애물

        a. 전환 비용

         b. 지각된 위험

         c. 정보의 결여

인식/

검색/환기 상표군
욕구 인식/

해결해야 할 문제
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질문: 어디에서 기름을 구매하겠습니까? 

주유소 A: 갤런 당 $2.30에 휘발유를 판매하고, 구매자가    

          현금으로 지불할 경우 $0.10을 할인해준다.  

주유소 B: 갤런 당 $ 2.20에 휘발유를 판매하고, 구매자가   

          신용카드로 지불할 경우 $ 0.10의 추가 요금을   

          부과한다.  
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 긍정적 가치

가치 함수

주유소 A

주유소 B

기준점
(행복[Well being]의 상태)

적자 이윤

부정적 가치


